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Reklamacny poriadok

uplatnenych Kupujucimi sa vydava tento ,Reklamacny poriadok”, ktory upravuje postup pri vybavovani
reklamacii na vyrobky dodavanych spolo¢nostou CALEO Slovakia s.r.o. (dalej len predavajuci).

S cielom zabezpecenia jednotného, rychleho a spravneho postupu pri vybavovani reklamacif .
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1. VSeobecné ustanovenia

1.1.Vady tovaru
Predavajuci zodpoveda za to, Ze tovar ma pocas zarucnej doby pozadované vlastnosti a kvalitu.

1.2.Z&ru¢nd doba

Predavajuci poskytuje 15 ro¢nu zéruku na infra vykurovaci film CALEO, na ostatné produkty
a prisluSenstva zakonom predpisanu 24 mesacnu zaruku. Zaru¢na doba zacina plyndt dhnom predaja
tovaru potvrdenom na Zaru¢nom liste resp. dnom instalacie potvrdenom v Odovzdavacom protokole
vykurovacieho systému CALEO.

2. Prava a povinnosti predavajdceho

2.1.Doklady k tovaru

Predavajuci je povinny spolu s tovarom dodat kupujucemu tieto doklady:

* Doklad o zaplatenf (pokladni¢ny doklad, faktura, dodaci list)

e Zarucny list na vyrobky znacky CALEO

*  Odovzdavaci protokol (v pripade dodania spolu s montazou)

* Navod na pouzitie regulacnych prvkov (termostatov)

Predavajuci bude pocas zaru¢nej doby vybavovat oznamené vady tovarov takto:

2.2.0dstanitefné vady:

* /a odstranitelné vady sa povazuju vady tovaru odstranenim ktorych neutrpi kvalita a UZitkové
vlastnosti tovaru.

* Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby vada bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranena a predavajuci je povinny tuto vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

* Vpripade, ze predany tovar este nebol pouzity mdze kupujuci pozadovat vymenu tovaru.

*  Predavajuci ma moznost namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu.

* Akide o odstranitelné vady, aviak kupujuci nemoze vec pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vacsi pocet oprav riadne uzivat ma kupujuci pravo na vymenu veci.

* Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci po skonceni opravy
bol povinny vec prevziat sa do zarucnej doby nepocita. Predavajuci je povinny vydat kupujucemu
potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

2.3.Neodsténitefné vady:
* Akide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec
bez vady, ma kupujuci prdvo na vymenu veci.
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* Akide o neodstranitelnu vadu, pri ktorej mozno vec pouzivat, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu
z ceny tovaru. Pri urcovani vysky primeranej zlavy sa prihliada na charakter vady, stupen a spdsob
opotrebenia veci, dlzku pouZzivania veci a moznosti jeho dalSieho uzivania.

2.4.Povinnosti v pripade reklamacie

Predavajuci je povinny do 7 pracovnych dni po obdrzani riadnej reklamacie vadu prehliadnut
a odpovedat kupujucemu, ¢i reklamaciu uznava, alebo nie. V pripade uznania v odpovedi je predajca
povinny uviest, i je vada odstranitelna alebo neodstranitelna a aké plnenie navrhuje z titulu narokov zo
zavad tovaru.

V pripade, ze predavajuci reklamaciu neuzna, je povinny uviest dévody neuznania, pricom nezodpoveda
za vady vzniknuté:

e Uzivanim predmetu kupy v rozpore s dodanym Navodom na poufZitie

*  Zjavne umyselnym poskodenim

* Nasledkom Zivelnej pohromy

* Neodbornou montazou resp. montazou vykonanou osobou, kterd nema opravnenie k vykonaniu
montaze predmetu klpy

* Vpripade uznania reklamacie je predavajuci povinny vybavit reklamaciu do 30 dni.

3. Povinnosti kupujuceho

3.1.Doklady pri uplatnenf reklamacie

Kupujuci je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit nizSie uvedené doklady
* Doklad o zaplatenf (pokladni¢ny doklad, faktura, dodaci list)

* Riadne vyplneny Zarucny list

*  (Odovzdavaci protokol

*  Reklamacny formular (RMA formulér na stiahnutie www.caleo.sk)

3.2.Reklamécia vad

Kupujuci je povinny vady, ktoré sa vyskytnu v zaru¢nej dobe bez zbytocného odkladu od ich zistenia
oznamit predajcovi. Zavady sa oznamuju vyplnenim reklamacného formulara (RMA), bud doporu¢enym
listom zaslanym na adresu sidla predavajuceho, alebo osobne v mieste sidla preddvajuceho. V
reklamacnom formulari je kupujuci povinny popisat, v ¢om sa reklamovana vada prejavuje.

Pokial nebude zavada oznamena v sulade so skutocnostami uvedenymi v predchadzajucich odsekoch,
nema kupujuci pravo na priznanie naroku z titulu zodpovednosti predavajuceho za zavady.

4. Zaverecné ustanovenia

O vybaveni reklamacie vyplni predavajuci s kupujucim Reklamacny protokol o vybaveni reklamacie. Den
vyplnenia protokolu sa povazuje za den vybavenia reklamdcie. Kupujuci je povinny na vyzvu
predavajuceho podpisat Reklamacny protokol o vybaveni reklamacie. Pokial ma kupujuci akékolvek
namietky proti vybavovaniu reklamacie, je povinny zaznamenat vietky tieto namietky do protokolu a
podpisat ich. Na opraveny alebo novy vymeneny produkt sa po vybaveni reklamacie vztahuje i nadalej
pévodné zéruka, predlzend o dobu vybavenia reklamécie. V pripade uplatiiovanej reklamécie nesmie byt
tovar bez suhlasu predavajuceho do konca reklamacnej doby manipulovany.

V Dunajskej Strede dna 1.5.2011
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