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Obchodné podmienky

1. Definicie

1.1.0bchodné podmienky

Obchodné podmienky popisuju beznl obchodnd spolupracu medzi kupujucim (koncovy zakaznik)
a predavajucim (CALEO Slovakia sro.) a stanovuju zavazné pravidla pre vztahy medzi kupujucim a
predavajucim v suvislosti s predajom tovaru a poskytovanim sluzieb preddvajucim kupujucemu. Vsetky
zalezitosti neupravené tymito Obchodnymi podmienkami sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika. Predavajuci je opravneny priebezne novelizovat Obchodné podmienky.

1.2. Kontaktné adresy predévajiceho
Sidlo spolo¢nosti:
Juliusa Lérincza 2136/12,929 01 Dunajska Streda, Slovenska republika

Prevadzka:
Hlavna 5931/80, 929 01 Dunajska Streda, Slovenska republika
tel: +421 (0) 31 550 5550
mob.: +421 (0) 917 373 747
web: www.caleo.sk

e-mail; info@caleo.sk

1.3. Pracovnd doba predévajuceho
Prevadzka Dunajska Streda:

Pondelok az piatok : 8% — 11303 12— 16%*
1.4. Objedndavka

14.1. Objednavka

Tovar sa da objednat

- e-mailom na e-mailovej adrese podla informacif uverejnenych na webovej stranke predavajiceho v sekdii
,Kontakty” alebo na adrese info@caleo.sk

- postou na adrese sidla predavajuceho

- telefonicky, na Cisle uverejnenej na webovej strdnke v sekcii ,Kontakty”, pricom predavajuci moéze
pozadovat zaslanie objednavky e-mailom.

Objednavky takto vystavené musia obsahovat nasledujuce zékladné informacie:

- Vietky ndlezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov

- spbsob dodania (vid bod Dodanie tovaru) a adresu dodania

- objednany tovar s kodmi jednotlivych produktov a poctami kusov

Kod produktu jednoznacne urcuje predmet objednavky a je uvedeny pre kazdy produkt v ,Maloobchodnom
cenniku”. Zodpovednost za nelplné, alebo nepresné Udaje nesie kupujuci.
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14.2. Kompletna objednavka

Na zaklade poZiadavky kupujiceho je moZné objednavku definovat ako kompletnu. Vtakom pripade
predavajuci doda objednany tovar az po zabezpeleni vsetkych poloZiek objednavky v pozadovanom
mnozstve.

1.5. Doklady

1.5.1. Dodaci list
Predavajuci vystavi ku kazdej dodavke tovaru dodadi list, ktory poskytne spolu s tovarom kupujucemu. Na
dodacom liste je uvedené mnozstvo tovary, druh dodavaného tovaru.

152 Faktura

Na tovar, ktory kupujuci objednal u preddvajuceho sa vystavuje faktura, ktord v hlavicke obsahuje vsetky
zakonné nalezitosti, referenciu na objednédvku kupujiceho, meno kontaktnej osoby a spésob dodania. Telo
faktury obsahuje poloZkovy a oceneny supis zakipeného tovaru popripade sluzieb. Faktury s doruc¢ované
kupujucemu spolu s tovarom.

1.53. Dobropis
Dobropis na tovar sa vystavuje kupujucemu v pripade, ak doslo k chybnému dodaniu tovaru zo strany
predavajuceho, alebo sa dodal vadny ¢i nekompletny tovar.

154. Reklamacny formuldr RMA
Reklamacny formuldr RMA sluZi na identifikaciu vratenej zasielky alebo reklamacie kupujiceho na tovar, ktory
bol dodany predavajucim. Pri reklamacii RMA formuldr musi byt sicastou vratenej zasielky alebo reklamécie.

2. Nakup tovaru
2.1.Objednévka

2.1.1. Objednanie tovaru
Jednym z postupov definovanych v bode 1.4.1 kupujuci objedna tovar u predavajlceho.

2.1.2. ZruSenie objedndvky

V pripade, Ze kupujuci je nuteny zrusit objedndvku u predavajuceho, musi tak ucinit v pisomnej forme e-
mailom alebo telefonicky na cisle uverejnenej na webovej stranke predavajuceho v sekcii ,Kontakty”.
Odporucame telefonicky kontakt, zarukou istoty stornovania objednavky, pricom aj v tomto pripade musi byt
potvrdené zrusenie objedndvky v pisomnej forme e-mailom. Predavajuci si vyhradzuje prdvo na pendle vo
vyske 5 % zfinan¢ného objemu objednavky v pripade, ak k zruseniu dojde neskér nez do konca pracovnej
doby v den objednania.

2.2.Dodanie tovaru
Tovar moéze byt doruceny rozdelenim do viacerych ciastkovych dodavok podla dostupnosti jednotlivych
poloZiek objednévky na sklade predavajiceho.

2.2.1. Osobny odber
Tovar je mozné vyzdvihnut osobne v sklade predavajuceho v pracovnych dioch pondelok az piatok 8% — 11
a 12%°— 16%. Pri osobnom odbere neuzndvame dodatocné reklaméacie na mnozstvo alebo druh tovaru.
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2.2.2. Dodavka prostrednictvom dopravcu
Na poZiadavku je mozné dodat tovar aj formou zasielky prostrednictvom externych dopravcov, pricom
dopravné naklady hradi kupujuci.

2.3.Prevzatie dodé&vky

Kupujuci je povinny skontrolovat stav dodavky. Pri prevzati dodavky dorucenej dopravcom je kupujuci
povinny skontrolovat Udaje uvedené na prepravnom liste. Ak Udaje nesuhlasia so skutoc¢nostou, ak je
poruseny originalny obal tovaru alebo je porusena originalna lepiaca paska predavajuceho na obale, kupujuci

je povinny tuto skutocnost uviest do poznamok na prepravnom liste dopravcu alebo dodavku odmietnut ako

celok.

Kupujuci je povinny nasledne skontrolovat aj vecny obsah zasielky podla prilozeného dodacieho listu. Ak

obsah zasielky nezodpoveda dodaciemu listu, kupujuci je povinny uviest na prepravnom liste alebo v jeho
prilohe rozdiely oproti dodaciemu listu a nechat si tUto skutocnost potvrdit od dopravcu. Ak to dopravca
odmietne vykonat, kupujuci je povinny odmietnut dodavku ako celok a ihned kontaktovat predavajuceho.

2.4.Vratenie tovaru

Pri dodavke prostrednictvom dopravcu, ak dodany tovar a podmienky dodavky nezodpovedaju objednavke,
kupujuci je opravneny tovar zaslat spdt neposkodeny a kompletny vratane RMA formulara tak, aby bol
najneskér do 7 pracovnych dni prijaty na sklade predavajiceho. Na vrateny tovar vystavi predavajuci dobropis
do 3 pracovnych dni od datumu prijatia tovaru.

Ak tovar nie je vrateny v lehote, ak je vrateny poskodeny alebo rozbaleny, vyhradzuje si predavajuci pravo
neprijat takyto tovar, alebo si Uctovat vzniknuté naklady a poplatok 5 % z ceny vrateného tovaru.

3. Platobny styk

3.1.Uhrada tovaru

310 Platba vopred

Platba vopred sa uskutocriuje podla doruc¢enej objednavky prostrednictvom bankového prevodu alebo
vkladom v hotovosti na Ucet predévajuceho na zaklade zélohovej (proforma) faktury. Na tovar je vystavena
zélohova faktura a tovar je rezervovany pre kupujuceho. Po pripisani prislusnej Ciastky na ucet predavajuceho
je tovar pripraveny na dodanie. Splatnost zalohovej faktury je 7 dni.

312 Platba v hotovosti
Kupujuci méze tovar uhradit v hotovosti v mieste prevadzky spolo¢nosti pricom obdrzi okrem dodacieho listu
vietky potrebné doklady o zaplaten.

4. Reklamacné podmienky

Vid. reklamacny poriadok spolo¢nosti CALEO Slovakia s.r.o..

V Dunajskej Strede dna 1.5.2011

. CALEO Slovakia s.r.o., Juliusa Lérincza 2136/12, 929 01 Dunajska Streda, Slovenskéa republika .

Office: Hlavna 5931/80, 929 01 Dunajské Streda, web: www.caleo.sk, e-mail: info@caleo.sk,

mobil: +421(0) 917 373 747, infolinka: +421 (0) 31 550 5550,
ICO: 45 345 449, DIC: 2022948147, IC DPH: SK2022948147



